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Responsabilité sociale : quels enjeux ? Quelles pratiques ?

Apresletempsdespionniers, apresla période delacuriosité et dela communication, le
développement durable se professionnalise. I devient une composante a part entiere des
politiques publiques et des stratégies d'entreprise. Les normes et standar dsincitant aux
comportements vertueux se multiplient, méme s'il est difficile de controler et de certifier la
conformité des pratiques. L es mar chés financier s et les consommateur s commencent a étre
sensibilisés: en témoignela croissance, certeslimitée maisreéelle, del'l SR (investissement
socialement responsable) et de la consommation éthique.

Des trois piliers du développement durable, le social est le plus délicat & mettre en oeuvre. Tout d'abord parce que
les conséquences sociales et sociétales de 'action des entreprises sont diverses et concernent une grande quantité
de « parties prenantes » : employés (conditions de travail, rémunération, non-discrimination...), fournisseurs
(délocalisation, conditions de travail, droits humains...), clients (sécurité et qualité des produits), communautés
locales (nuisances, respect des cultures) et la société en général (notamment avec le rdle que jouent les entreprises
dans le devenir économique et social des pays en voie de développement). Ensuite parce que la définition de
normes et d'indicateurs s'avere plus compliquée qu'en matiére environnementale. Elle releve de la compétence des
Etats (politique sociale, droit du travail) mais aussi de la négociation collective. En outre, la notion de responsabilité
sociale différe d'une société a I'autre (exemple : la notion de discrimination positive au travail).

Comment intégrer le développement durable dans la stratégie de I'entreprise ? Les marchés financiers
récompensent-ils les entreprises les plus innovantes ? Ou en est la RSE (responsabilité sociétale de I'entreprise) et
comment mettre en place une politique de responsabilité sociétale ? Quels sont les outils et les indicateurs les plus
pertinents ? Peut-on concilier RSE et développement économique ? Jusqu'ou doit aller la responsabilité des
entreprises par rapport a celle des ONG ou des pouvoirs publics ? Quel réle pour les partenaires sociaux ?
Délocalisation et sous-traitance peuvent-elles étre socialement responsables ?

Toutes ces questions, et bien d'autres, seront traitées lors du Forum FEDERE 2004. Dirigeants d'entreprises et
d'institutions internationales, responsables politiques, investisseurs, agences de notation, ONG, associations,
experts témoigneront de leur expérience et échangeront leurs points de vue, afin de répondre aux préoccupations
des entreprises confrontées a la mise en application de principes de responsabilité.

PROGRAMME

Lundi 29 mars 2004

Matinée : CONFERENCES PLENIERES
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8h30 - 9h00 - Accueil des participants

9h00 - 9h30 - Message de Kofi ANNAN, Secrétaire général de 'ONU lu par / Opening message from Kofi ANNAN
delivered by Zéphirin DIABRE, Directeur général adjoint, Programme des Nations Unies pour le Développement

Ouverture / Opening address
Zéphirin DIABRE, Directeur général adjoint, Programme des Nations Unies pour le Développement

9h30 - 11h15 - Comment intégrer le développement durable dans la stratégie et I'organisation de I'entreprise ?
Débats animés par Erik IZRAELEWICZ, Rédacteur en chef éditorialiste, Les Echos

*  Dr. Takis ATHANASOPOULOS, Executive Vice President and Chief Operating Officer, Toyota Motor Marketing
Europe

Jean-Paul BAILLY, Président, La Poste

Philippe HOUZE, Président, Monoprix

Olivier PEYRAT, Délégué général, AFAQ - AFNOR

Thierry RAES, Associé, PricewaterhouseCoopers

Bjorn STIGSON, President, World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

L . A

Témoin :

*  Bernard RAMANANTSOA, Directeur général, Groupe HEC

11h15 - 11h40 - Pause

11h40 - 13h00 - Développement durable et valeur financiére de I'entreprise : les marchés récompensent-ils les
entreprises les plus innovantes et les plus responsables ?
Débats animés par Jean-Marc VITTORI, Editorialiste, Les Echos

* Daniel LEBEGUE, Président, Transparency International France, Président, Institut du Développement Durable et
des Relations Internationales (IDDRI)

¥ Mark MAKEPEACE, CEO, FTSE Group

*  Gérard RAMEIX, Secrétaire général, Autorité des Marchés financiers

¥ Jean-Francois THEODORE, Président, Euronext

Témoin :

*  Dr William Dale CRIST, Honorary President, CalPERS

13h00 - 15h00

Déjeuner-débat : Jeffrey D. SACHS, Director, Earth Institute at Columbia University, Special Advisor to United
Nations Secretary General
animé par Erik IZRAELEWICZ, Rédacteur en chef éditorialiste, Les Echos
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15h00 - 17h30 - 4 conférences thématiques en paralléle

1/ Investisseurs, banquiers, gestionnaires de fonds : jusqu'ou va leur responsabilité ? Quels criteres et quelle
information pour éclairer les choix d'investissement ?

Débats animés par Philippe GUILLAUME, Chef du service Marchés, Les Echos

Pierre BOLLON, Délégué général, Association Francgaise de la - Gestion Financiére (AFG)

Matt CHRISTENSEN, Executive Director, Eurosif

Bernard COUPEZ, Président, Société Francaise des Analystes Financiers (SFAF)

Daniel ROY, Président du Directoire, CDC Ixis Asset Management

B-ernard SAINCY, Membre du Comité Intersyndical de I'Epargne Salariale, Secrétaire national, Union des Cadres
CGT

*  Pierre TREVET, Directeur général, Innovest France

L . R A

2/ Audit, certification, transparence : quelles obligations et quel contrdle des pratiques ? Quels métiers ?
Débats animés par Jean-Claude HAZERA, Rédacteur en chef, Les Echos Week-end

Fouad BENSEDDIK, Directeur de la Recherche et des Relations institutionnelles, Vigéo

Patrick D'HUMIERES, Directeur, Ecodurable

Liliane ELSEN, Administrateur, France Nature Environnement

Jacques IGALENS, Président, Institut international de I'Audit social

Sylvain LAMBERT, Senior Manager, PricewaterhouseCoopers

Herwig PEETERS, Senior Consultant, Strategic Advice & Project Development, Ethibel

Pierre ROBERT, Pilote du systéme de management environnemental, Groupe EDF

L . B R R .

3/ Transport, mobilités et développement économique local : quelle politique de développement durable et de
responsabilité sociétale ?
Débats animés par Xavier DEBONTRIDE, Journaliste, Les Echos
*  Pascal BELLO, Président, BMJ Développement durable
*  Jean-Marie BOCKEL, Ancien ministre, Maire de Mulhouse, Président de I'Association des Maires de Grandes
Villes de France (AMGVF)
Frangois BORDRY, Président, Voies Navigables de France
Nicolas JACQUET, Délégué a I'Aménagement du Territoire, DATAR
Gilles MOUTEL, Président, Chronopost International
Anne-Marie SACQUET, Déléguée générale, Comité 21

L .

4/ R & D, innovation et développement durable : comment et a quelles conditions le développement durable peut-il
étre facteur d'innovation ?
Débats animés par Alain PEREZ, Journaliste, Les Echos

Alain COINE, Directeur de la Communication et des Affaires publiques, Rhodia

Serge FERRE, Directeur général, chargé de la branche terminaux et mobiles, Nokia France

Claude HENRY, Professeur, Ecole Polytechnique

Gérard JACQUIN, Directeur de I'lInnovation, Institut National de la Recherche Agronomique (INRA)

Michele RIVASI, Directrice, Greenpeace France

Erwan SAOUTER, Directeur des Relations extérieures scientifiques, Procter & Gamble Europe

L . . A .

Mardi 30 mars 2004
Matinée : CONFERENCES PLENIERES

LE SOCIAL, MAILLON FAIBLE DU DEVELOPPEMENT
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DURABLE ?

8h30 - 9h00 - Accueil des participants

9h00 - 9h30 - Ouverture
Goran HULTIN, Directeur exécutif Secteur Emploi, Organisation Internationale du Travalil

9h30 - 11h15 - Développement économique et droits humains : quelle responsabilité des entreprises ? Quelle place
pour les pouvoirs publics et les ONG ? Quels partenariats ?
Débats animés par Richard HIAULT, Chef du Service International, Les Echos

*  Jeremy HOBBS, Executive Director, Oxfam International

*  Lord Richard HOLME, Advisor to the Chairman, Rio Tinto Plc, former Chairman of Environment and Energy
Commission, International Chamber of Commerce

*  DrKlaus M. LEISINGER, Chairman and Executive Director, Novartis Foundation for Sustainable Development
*  Fernando PONASSO, Président, EDENOR (Groupe EDF)
#  Jacques RIGAUD, Président, Admical

Témoin :

*  Pierre JACQUET, Directeur exécutif chargé de la Stratégie, Agence Francaise de Développement, membre du
Conseil d'Analyse économique

11h15 - 11h40 - Pause

11h40 - 13h00 - Quel réle pour les partenaires sociaux dans la responsabilité sociale et sociétale des entreprises ?
Débats animés par Dominique SEUX, Chef du Service Economie générale, Les Echos

# Claude FUSSLER, Director Stakeholders Relations, World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) ; Special Advisor UN Global Compact

*  Jean-Pierre RODIER, Président du Comité Développement durable, Medef ;
¥ Jean-Francois TROGRLIC, Secrétaire national, CFDT

Témoin :
*  Francis PERRIN, Vice-Président, Amnesty International
13h00 - 15h00

Déjeuner-débat : Donald JOHNSTON, Secrétaire général, OCDE
Animé par Frangoise CROUIGNEAU, Rédactrice en chef International, Les Echos

15h00 - 16h30

La mondialisation : chance ou obstacle au développement durable ? Délocalisation et sous-traitance
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peuvent-elles étre socialement responsables ?

Débats animés par Francoise CROUIGNEAU, Rédactrice en chef International, Les Echos

Jean-Yves CHARLIER, Chief Operational Officer, British Telecom
Etienne DAVIGNON, Chairman, CSR Europe

Stephen K. GREEN, Group Chief Executive, HSBC

Serge LEPELTIER, Sénateur, Maire de Bourges

Alain LIPIETZ, Député européen, Directeur de Recherche au CNRS

L A A

Témoin :
*  Frédéric TIBERGHIEN, Président, Observatoire sur la Responsabilité Sociétale des Entreprises (ORSE)

16h30 - Conclusion
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